Maltraitance envers les adultes âgés dans le monde

Informations générales :

Nom !

Adresse postale :

Téléphone : 

Adresse mail : 

Pays :

Profession :

Champ d'activités/

Etudes et t expériences professionnelles dans le domaine de la maltraitance envers les adultes âgés :

Indiquez comment ce sondage est effectué par


(   une personne


(   un groupe

S'il est complété par un collectif, quelles sont les personnes qui constituent ce groupe (merci d'inclure les relations entre les membres du groupe)
Définition de la maltraitance des personnes âgées : Ce sondage la définit ainsi : toute souffrance, exercée sur un adulte âgé, mettant en danger le bien être physique, émotionnel, spirituel ou social d'une personne". Les formes de maltraitance peuvent inclure, mais ne pas se limiter à des maltraitances physiques, sexuelles et émotionnelles, des abus financiers, la négligence,de l'intimidation, la domination, la discrimination et l'auto-négligence

1. Est-ce que votre pays fait référence à une définition communément utilisée ?
(   oui


(   non

(   ne sait pas

Si oui, quelle est cette définition et, si vous le savez, quelle en est la source ?










2. Quelles sont les valeurs sociétales ou culturelles et les principes s'appliquant aux adultes âgés dans votre pays (par exemple l'honneur dû à l'âge, degré zéro de tolérance de violence) ?








3. Quels facteurs peuvent, dans votre pays, induire la maltraitance envers les personnes âgées (par exemple solitude, manque de soutiens sociaux disponibles)?








LOIS et JURIDICTION

4. a)Identifier toutes lois qui protègent les personnes âgées de tout abus dans votre pays, région, département ? Merci de joindre des annexes, citations ou sites Internet correspondant à ces lois







b)A votre avis, les professionnels connaissent-ils ces lois ou textes juridiques ? Cocher une réponse :

(   pas du tout


(   un peu

(   très bien


(   ne sait pas



c) A votre avis, le grand public en général connaît-il ces lois ? Cocher une réponse :

(   pas du tout


(   un peu

(   très bien


(   ne sait pas










5. Quels organismes portent, en priorité, la responsabilité de traiter des affaires de maltraitance envers les personnes âgées ?
a.

b.

c.

d.


6. Quels organismes gouvernementaux, dans votre pays, donne des financements, à toutes fins utiles, pour prendre en compte la maltraitance envers les personnes âgées /

(   ne sait pas
si vous le savez, précisez

(   National




(   Municipal


(   Etat

(   provincial/territorial


(   Régional


(   Aucun

(   Autre (spécifier) :




b. Est-ce que les financement alloués sont suffisants pour prendre en compte la maltraitance des personnes âgées dans votre pays (par exemple, suffisants pour satisfaire les besoins)

(   oui


(   non

(   ne sait pas

Pouvez-vous préciser le choix de votre réponse :








SERVICES / PROGRAMMES


7. a. Est-ce qu'il existe, dans votre pays, des services ou programmes, spécialement conçus pour la prévention, la détection de la maltraitance des personnes âgées ou une intervention auprès d'une personne âgée maltraitée ?

(   oui


(   non

(   ne sait pas








b. Si oui, cochez tous les items correspondants :

(   Centres de conseils




(   Assistance médicale
(précisez) :





(précisez) :

(   Assistance financière



(   Groupes de soutien
(précisez) :





(précisez) :

(   Police et services sociaux



(   Centres d'aide téléphoniques  
(précisez) :





(précisez) :

(   Formation au repérage des signes et symptômes
(   Utilisation de grilles de détection
(précisez) :





(précisez) :

(   Aide juridique




(   Autre 
(précisez) :





(précisez) :





8. a.  A votre avis, les services disponibles pré-cités prennent en compte les problèmes liés à la maltraitance des adultes âgés de façon

(   très satisfaisante



(   assez satisfaisante

(   insatisfaisante



(   ne sait pas

b. Si les services ne correspondent pas aux exigences de la maltraitance, qu'est-ce qui pourrait être fait pour qu'ils répondent à ces exigences ? (par exemple, meilleure accessibilité aux services, la réputation des organismes ) 



c. Quels domaines importants ne sont pas pris en compte par les services - ressource existants ?















RESSOURCES EDUCATIVES

9. Est-ce que les ressources sont disponibles pour les personnes qui cherchent de l'information sur la maltraitance envers les personnes âgées ?

(   oui


(   non

(   ne sait pas

SI oui, cocher toutes les ressources correspondantes :


(   livres sur la maltraitance des personnes âgées (précisez)

(   Ecoles ou universités proposant des modules ou des cours sur la maltraitance des personnes âgées (précisez)

(   Information émanant d'organismes officiels, tels les services sanitaires, sociaux, les centres concernés par la maltraitance des personnes âgées (précisez)

(   Information de services téléphoniques, tels qu'un service téléphonique d'urgence (précisez)

(   Fiches d'information, documents sur la maltraitance des personnes âgées (précisez)

(   vidéos, CD Rom sur la maltraitance des personnes âgées (précisez)

(   Sites Internet internationaux sur la maltraitance des personnes âgées (précisez)




10. Qu'est ce qui empêche les personnes âgées maltraitées de votre pays d'avoir accès à l'information (exemple : langue, culture, illettrisme, accès à Internet, les moyens financiers) ?






11. Quels domaines importants ne sont pas pris en compte par les ressources éducatives existantes pré-citées ?




FORMATION


12. a. Est-ce que les professionnels qui sont en contact avec les personnes âgées suivent des formations sur le thème de la maltraitance ?

(   oui


(   non

(   ne sait pas

b. SI oui, qui est en mesure de bénéficier de ces formations ?



c. De quelles formations bénéficient-ils ?

(   présentation brève (30 minutes – 1 heure)

(   Présentation longue et détaillée (3 heures-une journée)

(   formation sur Internet

(   formation dans le cadre du travail (par cadre ou collègues)

(   bouche à oreille/information informelle par d'autres personnes extérieures/apprentissage "sur le tas"

(   Autre (précisez)


d. Quels sont les domaines importants non pris en compte par les ressources de formation existantes ?




RECHERCHE

13. Quelle recherche significative a été mise en œuvre dans votre pays sur le thème de la maltraitance des personnes âgées ?




14. Est-ce que des activités de recherche sont mises actuellement en place sur le thème de la maltraitance des personnes âgées ? 

(   oui


(   non

(   ne sait pas

SI oui, cocher toutes les recherches correspondant à :

(   Recherches non financées par le gouvernement (précisez)

(   Recherches financées par le gouvernement (précisez)

(   Coopérations internationales (précisez)

(   Organisations non-gouvernementales (précisez)

(   Recherches universitaires (précisez)

(   Autre (précisez)




15. Quels domaines importants ne sont pas pris en compte par les recherches en cours ?





16. Merci de nous remettre toute information sur la maltraitance des personnes âgées qui n'aurait pas été prise en considération dans ce sondage et qui pourrait faire l'objet de futures enquêtes





17. Est-il possible de vous contacter pour des questions complémentaires ou d'avoir un entretien avec vous au téléphone ?

(   oui


(   non

(   ne sait pas







NOUS VOUS REMERCIONS VIVEMENT

d'avoir complété cette première enquête internationale sur la maltraitance des personnes âgées

Les résultats de cette enquête seront publiés sur le site Internet d'INPEA en été 2006

www.inpea.net
Pour remplir cette enquête et envoyer le formulaire par mail :

· Ouvrir le fichier "World View Environmental Scan"

· Répondre dans les cases ombrées

· Enregistrer sur votre ordinateur

· Envoyer l'enquête complétée par mail à inpea@ryerson.ca
Par courrier ou fax,  l'envoyer à

WORLD VIEW SCAN

C/o David Salib

222 College Street, Suite 106

University àf Toronto

Toronto, Ontario M5T 3J1

Téléphone : (001) 416 978 0377   Fax : (001) 416 978 4771

Enquêteur (si vous avez des questions, vous pouvez contacter individuellement l'une de ces personnes) :

Elzabeth PODNIEKS, PhD., Ryerson University, Canada   elizabeth.podnieks@utoronto.ca
Georgia ANETZBERGER, Ph;D., Cleveland State University, ganetzberger@aol.com
Paula MIXSON, M.S.W., Texas, paula.mixson@grandcom.net
Pamela B. TEASTER, Ph.D., University of Kentucky, pteaster@uky.edu
